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当社グループ社員の新型コロナウィルス陽性者について 

 

７月26日（日）、当社グループ会社のマネックス・アセットマネジメント株式会社（以下「マ

ネックス・アセットマネジメント」）で１名、マネックス証券株式会社（以下「マネックス証券」）

で１名の合計２名の社員について、新型コロナウィルスのPCR検査で陽性が確認されたことが判

明しましたので、お知らせいたします。 
 
１．陽性者について 
（１）マネックス・アセットマネジメント社員 
・７月22日（水）に医療機関を受診し、７月25日（土）に陽性が判明しました。 
・同社員は７月22日（水）以降、出社しておらず、現在医療機関で療養中です。 
・本人の行動履歴を確認し、所管保健所とも連携したところ、当社グループ社員に濃厚接触の 
該当者がいないことが確認されています。 
 
（２）マネックス証券社員 
・東京コンタクトセンターに従事する社員で、7月25日（土）に医療機関を受診し、７月26日（日） 
に陽性が判明しました。 
・同社員は７月23日（木）以降、オフィスに出社しておらず、現在自宅療養中です。 
・本人の行動履歴を確認し、所管保健所と連携し、濃厚接触者の調査中ですが、東京コンタク 
トセンターの社員に発熱等の体調不良者は存在しません。 
 
２．対応状況とサービスへの影響について 
（１）マネックス・アセットマネジメント 
・陽性者確認前の段階で出社率が２割程度であったこと、濃厚接触者が存在しないこと及び陽 
性者の最終出社日から中４日間は経過していること等に鑑み、消毒作業等の特別な対応は不要 
と判断されています。 
・さらに万全を期して、７月27日（月）から１週間はオフィスを閉鎖し、原則テレワークで業 
務にあたります。 
・本陽性者確認によるサービス提供への影響はございません。 
 



（２）マネックス証券 
・７月26日（日）時点で濃厚接触者が確定していないこと等に鑑み、社員の安全確保と感染拡 
大防止のため、本日東京コンタクトセンターは閉鎖し、東京コンタクトセンター社員は自宅待 
機させております。尚、八戸コンタクトセンターは通常通り稼働いたします。 
・また、本日、東京コンタクトセンターの執務スペース（閉鎖空間）と共用部の消毒を実施し 
ております。 
・その他、マネックス証券他部署のテレワーク率を引き上げる予定です。 
・上記、東京コンタクトセンターの執務スペースの閉鎖及び業務停止に伴い、本日はお客様ダ 
イヤルがつながりにくい可能性がございますが、お問い合わせの応対への影響以外にサービス 
への影響は想定しておりません。 
 
３．今後の見通しについて 
（１）マネックス・アセットマネジメント 
・これまで通り、テレワークとオンライン会議等を活用することで、業務に支障はなく、各種 
サービスへの影響もございません。 
 
（２）マネックス証券 
・昨日までの４連休及び本日の消毒作業によって、東京コンタクトセンターの閉鎖は本日まで 
とし、本日の夜間ダイヤル以降通常通りの稼働を予定しております。 
・濃厚接触者の存在が確認された場合、当該社員については、明日以降も自宅待機を命じ健康 
状態を経過観察する方針です。 
・マネックス証券においては、比較的テレワーク体制が整っていますが、テレワーク率を引き 
上げ、感染拡大防止を図りながら、サービス維持に努めます。 
 
 
当社グループは、引き続き、全社員の安全と健康を第一に、社内外への感染拡大防止に取り組

みつつ、お客様へのサービス提供をしっかりと実現していく所存です。本日マネックス証券へお

問い合わせいただくお客様にはご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をよろしくお願いいた

します。 
 

以 上 

 

（報道関係者様のお問い合わせ先） 

マネックスグループ株式会社 コーポレートコミュニケーション室 加藤 電話 03-4323-8698 

（株主様・投資家様のお問い合わせ先） 

マネックスグループ株式会社 経営管理部 IR 担当 仲野、相原 電話 03-4323-8698 


